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1. OPŠTI PODACI O CENTRALNOJ LABORATORIJI ZA ISPITIVANJA 
 
1.1 Istorijat laboratorije 
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Ø� Laboratoriju za fizičko–hemijska ispitivanja, 
Ø� Laboratoriju za hemijska ispitivanja, 
Ø� Laboratoriju za mineraloška ispitivanja, 
Ø� Laboratoriju za zaštitu životne sredine, 
Ø� Laboratoriju za  PMS (pripremu mineralnih sirovina). 
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1.2 Delatnost Centralne laboratorije za ispitivanja 
 
���	��
��� 0	�$�
-� ��������	� �	� ��"�
�
-���� �����	���" � �� ���-�"� !����	���"� ���
���	� 
��"�	�	�

��
��	�����!�����	����	��
��	�����	(��	��	����
������ �������������������������������	�����������	�	���
��
�������!���	������
���
������������:�!�
��	���!	>�
�
Ø� tehnologija za pripremu i koncentraciju metaličnih, nemetaličnih i energetskih sirovina (PMS), 
Ø� neorganskih tehnologija, 
Ø� metalurških tehnologija, 
Ø� tehnologija za hemijsku i elektrohemijsku sintezu čistih soli, 
Ø� hemijskog inženjersta, 
Ø� tehnologija za zaštitu životne sredine, 
Ø� hemijska, fizičko–hemijske i mineraloška ispitivanja, 
Ø� izrade kompletne tehničko–tehnološke dokumentacije i računarske obrade rezultata, 
Ø� eksperimentalne proizvodnje, posebno za pripremu uslova supstitucije uvoznih materijala i novih 

tehničko–tehnoločkih rešenja za aktiviranje investicone izgradnje. 
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1.3 Organizacija Centralne laboratorije za ispitivanja 
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Slika 1.   Šema organizacije naučno-istraživačkog rada i poslovanja ITNMS 
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Sl.2.   �� � Organizaciona šema Centralne laboratorije za ispitivanja���
�
� �
1.3.1 Opisi rukovodećih radnih mesta; odgovornosti i ovlašćenja u sistemu  

          menadžmenta   
 

Direktor Instituta 
 
������
����������	����
�-
�
�	���	��
��(	�	��������	 ���=�������	�����	����/01+����
�>��
�
Ø� Formulisanje, razvoj i primenu politike kvaliteta na svim nivoima u ITNMS; 
Ø� Obezbeđenje uslova za uvođenje sistema menadžmenta u ITNMS i realizaciju utvrđene politike; 
Ø� Formiranje funkcije kvaliteta i obezbeđenja resursa za unapređenje kvaliteta; 
Ø� Obezbeđenje da standardi i kvalitet postanu  prioritet u svim aktivnostima u ITNMS; 
Ø� Predlaganje strategije razvoja ITNMS; 
Ø� Pokreće postupak za preispitivanje kvaliteta od strane rukovodstva.�
Ø� Učestvuje u postupku ugovaranja, preispitivanja ugovora i podugovaranja na nivou ITNMS. 
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Pomoćnik direktora za nauku i QMS i predstavnik rukovodstva za kvalitet 
�
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7. CENTRALNA 
LABORATORIJA ZA 

ISPITIVANJA 

7.1 LABORATORIJA 
ZA FIZIČKO 
HEMIJSKA  

ISPITIVANJA 

1. DIREKTOR 

7.2 LABORATORIJA 
ZA HEMIJSKA 
ISPITIVANJA 

 

7.3 LABORATORIJA        
ZA MINERALOŠKA 

ISPITIVANJA 

7.4 LABORATORIJA    
ZA ZAŠTITU 

ŽIVOTNE SREDINE 

7.5 LABORATORIJA    
ZA PMS 
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�
Ø� Sprovodi strategiju razvoja QMS ITNMSa  donešenu od strane direktora Instituta; 
Ø� Ovlašćen od definiše, dokumentuje i  proglasi  politiku kvaliteta Centralne laboratorije ya ispitivanja 
Ø� 9$�����������
�����������������	��	�E1+�
�����	��� ���
�
����	D  
Ø� Osiguranje da se sistem menadžmenta uspostalja, primenjuje i održava u skladu sa standardima  

SRPS / ISO 9001:2008  i SRPS ISO / IEC 17025:2006; 
Ø� Pravi godišnji plan internih provera u ITNMS I Centralnoj laboratoriji za ispitivanja 
Ø� Sprovođenje periodičnog internog audita primene sistema menadžmenta u ITNMS i Centralnoj 

laboratoriji za ispitivanja,  pokreće postupak za sprovođenje korektivnih i preventivnih mera; 
Ø� Preispitivanje i priprema predloga za poboljšanje kvaliteta; 
Ø� Koordinira radom svih laboratorija u sklopu Centralne laboratorije za ispitivanja. 
Ø� Pravi godišnje planove obuka u centralnoj laboratoriji za ispitivanja, 
Ø� Definiše ciljeve kvaliteta na godišnjem nivou I vrši analizu njhove realizacije, 
Ø� Proglašava dokumentaciju sistema menadžmenta  ITNMS i Centralne laboratorije za ispitivanja. 
Ø� Povezivanje sa eksternim stranama u vezi sa pitanjima koja se odnose na sistem menadžmenta; 
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Pomoćnik direktora za poslovanje�
�
<�����=���� ���
��� �	� ��
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�  
Ø� Učestvuje u postupku ugovaranja, preispitivanja ugovora i podugovaranja na nivou ITNMS; 
Ø� Koordinira radom nabavne službe i odgovoran je za kvalitet podugovarača; 
Ø� Učestvuje u postupku sprovođenja internih provera sistema menadžmenta; 
Ø� Učestvuje u postupku sprovođenja korektivnih i preventivnih mera; 
Ø� Utvrđivanje odgovornosti za planiranje proizvodnje i praćenje realizacije plana proizvodnje; 
Ø� Obezbeđenje resursa za realizaciju  procesa ; 
Ø� Obezbeđenje spremnost procesa proizvodnje preko redovnog održavanja opreme; 
Ø� Utvrđivanje odgovornosti za verifikaciju procesa; 
Ø� Obezbeđenje održavanja spremnosti specijalnih procesa; 
Ø� Obezbeđenje opremljenosti procesa proizvodnje sa procedurama, radnim uputstvima i uputstvima za 

rukovanje opremom; 
Ø� Obezbeđenje kadrovske osposobljenosti radnika. 
Ø� Upravlja resursima instituta 
 
 
 
Šef Centralne laboratorije za ispitivanja 
�
����
����	�����	�
�	�
������	��������	��	����
�-
�
� 	����	>�
 
Ø� Osiguranje da se  u Centralnoj laboratoriji za ispitivanja sistem menadžmenta uspostalja, primenjuje, 

održava  i unapređuje u skladu sa standardom i SRPS ISO / IEC 17025:2006 i  SRPS / ISO 
9001:2008 

Ø� definiše i dokumentuje  ciljeve vezane za kvalitet; 
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ispitivanja 

Ø�  Ovlašćen da obavlja razgovore sa trećim licima, ugovara pružanje usluga laboratorije i potpisuje 
izveštaje; 

Ø� Pokreće postupak za rešavanje prigovora;  
Ø� Sprovodi svakodnevni nadzor nad radom laboratorija i osobljem 
Ø� Pokreće postupak za ocenjivanje i izbor podugovarača; 
Ø� Donosi odluke o učestvovanju u međulaboratorijskim uporednim ispitivanjima; 
Ø� Prati zadovoljstvo korisnika, vrši analize i donosi adekvatne mere u cilju permanentnog poboljšanja 

sistema menadžmenta kvalitetom 
Ø�  Odgovoran za validacilu dokumentovanih metoda i procenu merne nesigurnosti. 
Ø� Za sprovođenje mera zaštite na radu shodno zakonskim propisima. 
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Koordinatori   laboratorija za hemijska,  mineraloška, fizičko–hemijska ispitivanja, 
               laboratorije za PMS i laboratorije za zaštitu životne sredine 
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Ø� Obezbeđenje tehničkih uslova neophodnih za funkcionisanje laboratorije u procesu sprovođenja 

laboratorijskih ispitivanja; 
Ø� Ovlaščen da komunicira sa korisnicima usluga, anketira njihovo zadovoljstvo i doprinosi adekvatnim 

aktivnostima  poboljšanju nihovog  zadovoljstva: 
Ø� Za sprovođenje mera zaštite na radu shodno zakonskim propisima; 
Ø� Za funkcionisanje sistema menadžmenta kvalitetom; 
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Ø� Ovlašćen da obavlja razgovore sa trećim licima, ugovara pružanje usluga laboratorije i potpisuje 
izveštaje;  

Ø� Sprovodi svakodnevan  nadzor nad celokupnim radom laboratorije; 
Ø� Ovlašćen od strane šefa  Centralne laboratorije za ispitivanja da izdaje radne naloge saradnicima 

laboratorije za izradu analiza; 
Ø� Izdaje nalog komisiji za kontrolu uskladištenih  uzoraka; 
Ø� Odgovoran za celokupnu identifikaciju i sledljivost poslova u laboratoriji; 
Ø� Potpisuju izveštaje o rezultatima ispitivanja, a u njegvom odsustvu šef  Centralne laboratorije za 

ispitivanja; 
Ø� Odgovoran za uvođenje u posao novih saradnika: 
Ø� Odgovoran za validacilu dokumentovanih metoda i procenu merne nesigurnosti. 
 
�

����	�
��!	��	�
�	�
���������
����
�-
�
���������	 �	������B++���+++���
�������	�
�	�
������
�
!�
���	���	��4�
�
�
�
2 POLITIKA KVALITETA 
 
2.1 Izjava o politici kvaliteta 
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Ø� Uspostavljanje i održavanje visokog standarda kvaliteta u svim aspektima rada laboratorije na putu 

ka postizanju totalnog zadovoljenja korisnika naših usluga; 
Ø� Pružanje mogućnosti korisniku da izabere različite nivoe provere kvaliteta usluga Centralne 

laboratorije za ispitivanja. 
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Politika kvaliteta ITNMS-a zasnovana je na sledećem: 
 
�
���� Razvoju, implementaciji i stalnom unapređenju sistema menadžmenta kvalitetom prema zahtevima 
 standarda SRPS ISO 9001:2008, u cilju razvoja koncepta  menandžmenta totalnim kvalitetom (TQM); 
 
���� Uvažavanje, razmatranje i balansiranje potreba naših korisnika usluga uz nastojanje da potpuno 
 zadovoljimo sve strane uz neprekidnu analizu povratnih informacija od korisnika  
 
���� Uspostavljanje i saopštavanje vizije ITNMS i kroz liderstvo pojačavamo ključne vrednosti za usmeravanje 
 ponašanja svih zaposlenih u ostvarivanju naše vizije; 
 
���� Prihvatanje procesnog pristupa u menandžmentu našeg poslovanja i upravljanja našim procesima kao 
 jedinstvenim sistemom međusobno povezanih procesa, koji ostvaruje sve ciljeve organizacije; 
 
���� Obezbeđenje okruženja u kome je svaka osoba motivisana da da lični doprinos poboljšanja efektivnosti i 
 efikasnosti naših proizvoda, procesa i sistema menadžmenta; 
 
���� Razvijanje savezništva sa našim isporučiocima i rad sa njima na zajedničkom poboljšanju performansi; 
 
���� Permantentni razvoj ITNMS  kao profitne organizacije i tržišno orijentisanog profitnog sistema u oblasti 
 naučnoistraživačke delatnosti; 
 
���� To će biti postignuto ako se ostvari zadovoljstvo i potpuna lojalnost zaposlenih, pri  čemu }e svaki 
 zaposleni  ugraditi sopstvenu profesionalnu  ambiciju u prosperitet Instituta. 
 
 
OSTVARENJE SVIH POSTAVLJENIH CILJEVA OMOGUĆUJE ITNMS DA BUDE GENERATOR TEHNOLOŠKOG 
RAZVOJA  I  PROSPERITETA  U ZEMLJI  IZ  DELOKRUGA  SVOG RADA. 
 
BEOGRAD, 05.04.2009.�
                                                                                                                   DIREKTOR INSTITUTA 
                                                                                          Prof. dr Zvonko Gulišija 
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Centralne  laboratorije za ispitivanja 
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Realizacija ovih ciljeva omogućava se kroz sledeće principe: 
���� Uspostavljanje i primenu i stalno poboljšanje, održavanje sistema menadžmenta kvalitetom i 
 ciljeva  kvaliteta prema zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2008 i prema zahtevima standarda 
 SRPS ISO/IEC 17025:2006. ; 

���� Obavezu  rukovodstva laboratorije da ostvaruje dobru profesionalnu praksu i kvalitet usluga u 
skladu sa propisanim metodama i zahtevima korisnika  što će dovesti do smanjenja troškova, 
povećane produktivnosti i profitabilnosti; 

���� Stalno unapređenje odnosa sa korisnicima naših usluga, podugovaračima i isporučiocima kao i 
 zasnivanje novih partnerskih odnosa, treba da bude stalna orjentacija laboratorije; 
���� Pružanje mogućnosti korisniku da izabere različite nivoe provere kvaliteta usluga Centralne 
 laboratorije za ispitivanja; 
���� Osiguranje zašite poverljivih informacija i vlasničkih prava njenih korisnika kao i sprečavanju 
 aktivnosti koje bi  dovele do  slabljenja poverenja u njenu  kompetentnost; nepristrasnost  ili 
 poslovnost ; 
���� Poštovanje rokova, primena standarda, metoda ispitivanja, dokumenata sistema kvaliteta, kodeksa 
 ponašanja i drugih dokumenata značajnih za rad laboratorije; 
���� Sprovo|enje ove politike i dostizanje nove kulture kvaliteta će se podržavati sa odgovarajućim 
 programima obrazovanja, obuke i motivacije. 

U ostvarenju postavljenih ciljeva očekuje se od svakog saradnika Centralne laboratorije za ispitivanja 
maksimalno angažovanje i lični doprinos.�
 
 
BEOGRAD,  06.04. 2009. 
                                                                                       

                                                                                   PREDSTAVNIK RUKOVODSTVA   
          ZA KVALITET 

 
                         Dr  Mirjana Stojanović 
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2.2 Ciljevi i kvaliteti  
 
Ciljevi kaliteta�u Centralnoj laboratoriji za ispitivanja�
 
Ø� Zadovoljenje korisnika  kroz poštovanje zakona, standarda, dokumenata sistema menadžmenta i 

drugih dokumenata; 
Ø� Uvažavanje i razmatranje zahteva društva i okoline (zdravlje, bezbednost, očuvanje okoline…);  
Ø� Stalno poboljšanje kvaliteta usluga; 
Ø� Prepoznavanje na tržištu kao referentne  laboratorije. 
Ø� Permanento ulaganje u resurse. 
�
�
�
3 OPŠTI  PODACI O POSLOVNIKU 
 
3.1 Predmet 
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3.2 Područje primene 
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3.3 Odgovornost 
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Ø� Predstavnik rukovodstva za kvalitet - Pomoćnik direktora za nauku i menadžment sistemom 

kvaliteta 
Ø� Šef službe QMS 
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Ø� svi saradnici Centralne laboratorije za ispitivanja; 
Ø� svi saradnici ITNMS koji učestvuju u realizaciji aktivnosti Centralne laboratorije za 

ispitivanja.�
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3.6 Preispitivanje, ažuriranje i kontrola 
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4. ZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA MENADŽMENT 
 
4.1 Organizacija 
4.1.1 Pravni identitet 
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4.3 Upravljanje dokumentima 
 
4.3.1 Opšte odredbe 
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4.3.2 Odobravanje i izdavanje dokumenata 
�
4.3.2.1    Sva dokumenta sistema menadžmenta pre usvajanja prolaze kroz faze:�
�

�� izrade nacrta dokumenta, od strane autora čije su obaveze definisane kroz (obrazac IZ 002), 
Nalog autoru procedure/uputstva; 

�� usaglašavanje nacrta procedure od strane imenovane radne grupe (obrazac IZ 002), Nalog 
radnoj grupi) donošenjem odluke o usvajanju procedure, List usvajanja (obrazac IZ 004); 

�� usvajanje procedure od strane radne grupe svojim poptisom odobrava šef službe QMS i 
proglašava pomoćnik direktora za nauku i menadžment sistemom kvaliteta; 

�� dokumenta se izdaju laboratorijama na korišćenje u broju definisanom u  spisku distribucije uz 
(obrazac IZ 005), Raspodela kopija. 
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4.4 Preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora 
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4.7 Odnos prema korisniku 
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4.9 Upravljanje neusaglašenim ispitivanjima 
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a) utvrđivanje odgovornosti i ovlašćenja za upravljanje neusaglašenim poslom, kao i 

definisanje mera kada se utvrde neslaganja u ispitivanju; 
b) da se vrednuje značaj neusaglašenog posla; 
c) otklanjanje ustanovljenih neusaglašenosti preduzimanjem odgovarajućih  korektivnih 

mera, zajedno sa bilo kakvom odlukom o prihvatljivosti neusaglašenog posla; 
d) da se po potrebi obavesti korisnik i opozove posao; 
e) da se utvrdi odgovornost za odobravanje nastavljanja rada. 
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� postavljanje realnih ciljeva poboljšanja i obezbeđenja adekvatnih resursa za te ciljeve, 
� postavljanje sistema upravljanja na principima preventivnog delovanja, 
� sprovođenje programa obuke koji obezbeđuje poboljšanje procesa, reinženjering procesa, “PDCA” 

ciklusa, 
� uspostavljanje i primena alata i tehnika za potrebna poboljšanja, 
� postavljanje mera i ciljeva za praćenje poboljšavanja. 
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� zahtevi korisnika i podaci o ispunjenju tih zahteva, 
� rezultati internih i eksternih provera sistema menadžmenta, 
� zahtevi i predlozi interesnih strana  (društvo, zaposleni,korisnici, poslovni partneri), 
� ankete o zadovoljstvu korisnika, 
� finansijski podaci o poslovanju, 
� podaci i analize o kvalitetu i efikasnosti usluga ITNMS, 
� podaci o utvrđenim neusaglašenostima i sprovedenim korektivnim merama, 
� rezultati sveobuhvatne analize sistema menadžmenta , procesa i usluga, 
� promena regulative koju je ITNMS obavezan da poštuje u svom radu. 
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� reinženjering procesa ili uvođenje novih procesa u sistem (projekti poboljšavanja) i 
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� stalna poboljšavanje, korak po korak, rešavanjem jednog po jednog problema u okviru redovnih 
aktivnosti. 
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4.11 Korektivne mere 
 
4.11.1   Opšte odredbe 
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4.11.3  Izbor i sprovođenje korektivnih mera 
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5.6.2 Posebni zahtevi 
 
5.6.2.1 Etaloniranje 
 
0�����!���������4�
 
 
5.6.2.2 Ispitivanje 
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5.6.3 Referentni etaloni i referentni materijali 
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5.8 Rukovanje uzorcima za ispitivanje 
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5.9 Obezbeđenje poverenja u kvalitet rezultata ispitivanja 
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5.10 Izveštavanje  o rezultatima 
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5.10.2  Izveštaj o ispitivanju svih laboratorija  
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a) Naslov: »Izveštaj o ispitivanju« 
b) Naziv i adresa laboratorije: 
c) Jedinstvenu identifikaciju izveštaja o ispitivanju  i identifikaciju svake strane; 
d) Naziv i adresa korisnika; 
e) Identifikaciju korišćene metode; 
f) Opis, stanje i nedvosmislenu identifikaciju uzoraka koji su ispitivani; 
g) Datum prijema uzorka za ispitivanje ako je presudan za valjanost i primenu rezultata; 
h) Pozivanje na procedure uzorkovanja i druga dokumenta sistema menadžmenta ukoliko su 

bitni za valjanost i primenu rezultata; 
i) Rezultate ispitivanja sa (ako je potrebno) mernim jedinicama; 
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j) Imena i prezimena, funkcije i potpis direktora ITNMS, šefa  laboratorije i lice koje je analizu 
uradilo i bilo odgovorno za ispitivanje.Izveštaj mogu potpisati koordinatori laboratorije ili  šef 
Centralne laboratorije. 

k) Izjavu: da se rezultati odnose na ispitivane uzorke kao da se izveštaj ne sme umnožavati 
osim kao celina uz saglasnost laboratorije, da se rezultat ne sme kopirati bez saglasnosti 
laboratorije. 
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5.10.4  Uverenje o etaloniranju 
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5.10.5. Mišljenja i tumačenja 
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5.10.6. Rezultati ispitivanja dobijeni od podugovarača 
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5.10.7. Elektronski prenos podataka koji se odnosi na rezultate 
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6.  PRILOZI 
 

1. Prilog br. 1  SPISAK INSTITUTSKIH PROCEDURA, 
2. Prilog br. 2  SPISAK INSTITUTSKIH UPUTSTVA, 
3. Prilog br. 3 SPISAK LABORATORIJSKIH PROCEDURA, 
4. Prilog br. 4  SPISAK LABORATORIJSKIH UPUTSTVA, 
5. Prilog br. 5 SPISAK PROPISA I ZAKONA KOJI SE PRIMENJUJU U ITNMS.   
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               PRILOG  II 
 
SPISAK INSTITUTSKIH UPUTSTAVA 
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SPISAK LABORATORIJSKIH PROCEDURA 
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           PRILOG BR. IV 
 

SPISAK LABORATORIJSKIH UPUTSTAVA 
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               PRILOG  V 
 
SPISAK PROPISA KOJI SE PRIMENJUJU U INSTITUTU 
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